
 پست ویژهتوافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه .1

منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شبکه پستی و رعایت حقوق مشتریان ضوابط و چارچوب موافقتبه -

  باشد.می شرح ذیلبه ویژهنامه سطح خدمت سرویس 

 مرسوووووونت ایووووو  سووووورویس در بایوووووه هووووواق ابوووووو  پسوووووتی یوووووا ا  م ووووول اسوووووتقرار مشوووووترق -

شود. مقاصد رهسپارق ای  سورویس مطوابآ آخوری  توسط پست دریافت میداخله منظور ارسا  و ت ویل سریع به گیرنده به 

 باشد.شود؛ میرو  رسانی مییدو  رهسپارق که به صورت مستمر در نرم افزار یامع ابو  به

 پذیرد.ملی پست تعاملات ن م صورت میهاق ابو  دولتی، خصوصی و یا سایت شرکت مشترق ا  طریآ بایهبا  -

 بردارق است.گزارشات سرویس در سامانه گزارشات مدیریتی براق وایدی  شرایط اابل بهره -

 دفتر مدیریت کیفیت و امور مشتریان، مسئولیت با بینی ای  توافقنامه را برعهده دارد.   -

 

 هدف .2

ناموه منظور شفاف نمودن کیفیت خدمات در مقابل هزینه آن در شبکه پستی و رعایت حقوق مشتریان ضوابط و چارچوب موافقتبه

   تدوی  شد.سطح خدمت سرویس پشتا  

 

 مسئولیت .3

صوادره ا  یانوس سوا مان تنظویر مقوررات و  17/07/89تواری   593/100مطابآ پروانه ارایه خدمات پستی بوه شوماره  -

 شود.به مشترق ارایه می ویژهسرویس  ارتباطات رادیویی

 پست:  ملی شرکت قهاحدود مسئولیت -

  ارارداد منعقده با شخص حقیقی/ مفاد در چارچوب  ویژهسرویس  قاراردادت اخدمشرکت در ارایه حدود مسئولیت

 شود.حقوای تعیی  می

  مطابآ مفاد ای  توافقنامه خواهد بود. ویژهاق سرویس ت بایهاخدمشرکت در ارایه حدود مسئولیت  

 مربوط به شبکه ارتباطی مخابرات کشور باشد، مسوئولیتی متویوه شورکت پسوت  ،در صورتیکه اشکا  و نقص فنی

 نخواهد بود.

  حالت اضطرارق)فورس ماژور(: کلیه واحدهاق پستی در  مان واوع سیل،  لزله، آتش سوو ق، شوورو و ریوره کوه

 کنتر  آن ا  عهده دولت خارج باشد، مسئولیتی نخواهند داشت. 

 پسوت  شرکت ملیسوله مرتکس خطایی شده باشد، خطاق فرستنده:  مانی که  شخص فرستنده در هنگام ارسا  مر

 :است ذیلتنده صورت گیرد، به ارار سئولیتی ندارد. مهمتری  خطاهایی که ممک  است ا  طرف فرسدر ابا  آن م

 .مانی که م تویات مرسوله شکستنی بوده و فرستنده ماهیت آن را به متصدیان ابو  اعلام ننماید  

   اعلام ننماید. مانی که مرسوله حاوق مواد فاسد شدنی بوده و فرستنده ماهیت آن را به متصدیان ابو 

 .مانی که مرسوله حاوق ممنوعات پستی بوده و فرستنده ماهیت آن را به متصدیان ابو  اعلام ننماید  

 

 

 



 گیرنده و دستگاه اجرایی تعهدات متقابل خدمت .4

خدمت پست متعهد است با تویه به انتخاب سرویس ا  سوق متقاضی، برابر ضوابط و چارچوب موافقت نامه هاق سطح مدت سیر :  -1

مصوبات کمیسیون تنظیر مقررات  05/11/1393تاری  207یلسه شماره  1پستی سرویس سفارشی مندرج در مصوبه شماره 

 ارتباطات رادیویی با مرسونت ویژه رفتار نماید.

ی شده در پست متعهد به یبران خسارت ناشی ا  عدم ایراق موضوع ارارداد، و یا تاخیر در ت ویل بر اساس یدو  ررامات پیش بین -2

 کمیسیون تنظیر مقررات ارتباطات رادیویی خواهد بود.  207یلسه  1موافقت نامه سطح خدمات، مصوبه شماره  3بند 

 

 هاها و پرداختهزینه -3

ا  مشوترق  صوورت نقودم اسوبه و بههزینه ارایه خدمت مطابآ آخری  نرخنامه مصوب سا مان تنظیر مقررات و ارتباطات رادیویی 

 د.شودریافت می

 

 دوره عملکرد -4

 .معتبر استای  توافقنامه  3تا پایان مدت اعتبار پروانه موضوع بند  نامهای  موافقت

  

 افقنامهتوخاتمه  -5

 منجر به پایان دوره ای  توافقنامه می شود. ه تغییر در مقررات سرویسهرگون

 


